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（株）人材研究所主催：人事心理塾（第3期No2）／《ロールプレイ》

採用面談の成否を決める質問の“構成法”とは何か？
現役学生を招き、ロープレ式に新卒採用の面談方法を実演しながら考える

2019年02月22日

■講師／匠 英 一
□所属／株式会社人材研究所：顧問研究員

日本ビジネス心理学会：副会長

※ご注意：当資料は一部カットしたものを配布し視聴いただく形にしています。
全体資料は別途の形で研修後に利用できるように致します。
ただし、その場合でも著作権等の関係で配布・コピーできないもの
がありますのでご了承ください。
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氏名 匠 英一 （タクミ エイイチ）

所属 （株）人材研究所：顧問研究員 日本ビジネス心理学会：副会長

専門は認知行動科学を軸にした人材開発、マーケティング企画開発、組織
開発などに従事。

1990年に東大大学院教育学研究科を経て、同年に（株）認知科学研究所を

創設。 主に創造性心理とテクノストレスの応用から、アップル社、ソニー、中
央職業能力開発協会などでコンサル業に従事。

1992年には精神療法の米国（財）ミルトンエリクソンの学会と提携し、東大の
研究者らと日本のカウンセリング学会の「エリクソン・クラブ」を創設（事務局）。

1995年より中堅通信機器販売メーカの（株）ヒューコムに就職後、顧客志向
のマネジメントメソッド、CRM（顧客管理）ネット活用の教育をテーマとして、日

本初のビジネスモデルによる事業を多数創出し、業界団体（１５団体）を企
画・事業化する。

現在、デジタルハリウッド大学（教授）と兼務して多数のメーカーやサービス
系企業のコンサル・研修に従事。

主な著作には、「ビジネス心理学」、「認知科学：最強の仕事力」、「顧客見
える化」の他50冊程あり。

https://www.amazon.co.jp/%E3%83%93%E3%82%B8%E3%83%8D%E3%82%B9%E5%BF%83%E7%90%86%E5%AD%A6-42%E3%81%AE%E5%85%B7%E4%BD%93%E4%BE%8B%E3%81%A7%E5%AD%A6%E3%81%B6%E9%A1%A7%E5%AE%A2%E3%81%AE%E5%BF%83%E3%81%AE%E3%81%A4%E3%81%8B%E3%81%BF%E6%96%B9-%E7%B5%84%E7%B9%94%E5%A4%89%E9%9D%A9%E3%81%AE%E4%BF%83%E3%81%97%E6%96%B9-%E5%8C%A0-%E8%8B%B1%E4%B8%80/dp/4818516074/ref=sr_1_1?s=books&ie=UTF8&qid=1485734746&sr=1-1&keywords=%E5%8C%A0%E8%8B%B1%E4%B8%80
https://www.amazon.co.jp/%E3%83%93%E3%82%B8%E3%83%8D%E3%82%B9%E5%BF%83%E7%90%86%E5%AD%A6-42%E3%81%AE%E5%85%B7%E4%BD%93%E4%BE%8B%E3%81%A7%E5%AD%A6%E3%81%B6%E9%A1%A7%E5%AE%A2%E3%81%AE%E5%BF%83%E3%81%AE%E3%81%A4%E3%81%8B%E3%81%BF%E6%96%B9-%E7%B5%84%E7%B9%94%E5%A4%89%E9%9D%A9%E3%81%AE%E4%BF%83%E3%81%97%E6%96%B9-%E5%8C%A0-%E8%8B%B1%E4%B8%80/dp/4818516074/ref=sr_1_1?s=books&ie=UTF8&qid=1485734746&sr=1-1&keywords=%E5%8C%A0%E8%8B%B1%E4%B8%80
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人事担当に求められるものは？

出典；人事担当者が抱える悩み ＝ONE調べ

引用：http://www.itmedia.co.jp/business/articles/1809/11/news064.html

http://image.itmedia.co.jp/l/im/business/articles/1809/11/l_sh_jinji_01.jpg
http://image.itmedia.co.jp/l/im/business/articles/1809/11/l_sh_jinji_01.jpg
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人事担当に求められるものは？

出典；面接に取り入れていること ＝ONE調べ

引用：http://www.itmedia.co.jp/business/articles/1809/11/news064.html

http://image.itmedia.co.jp/l/im/business/articles/1809/11/l_sh_jinji_02.jpg
http://image.itmedia.co.jp/l/im/business/articles/1809/11/l_sh_jinji_02.jpg
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人事担当に求められるものは？

『エン人事のミカタ』退職理由のホンネ、トップは”人間関係”

実際の離職の調査結果

引用：https://partners.en-japan.com/special/old/160203/2/
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人事担当に求められるものは？

上司に伝えた
離職の調査結果

『エン人事のミカタ』退職理由のホンネ、トップは”人間関係”

引用：https://partners.en-japan.com/special/old/160203/2/
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✔原因特定（原因探し）より未来志向の行動・姿とそのステップの
目標作りに焦点を当てる

✔当人の強みを引き出しその在りたいワークスタイルに着目する

✔成功体験など“例外”に注目して小さな成功モデルを創る

解決志向（solution Focus Approach) ）

面接における質問の構成法：解決志向（SFA）の特徴
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✔専門・職能別・・・自分の技能・専門性が高まり、活用できること
✔全般管理・・・組織の中で、責任のある役割を担うこと、
✔自立・独立・・・仕事を自分のやり方で仕切っていくこと、
✔保障・安定・・・会社の雇用保障などの経済的な安定のこと、
✔独創性・・・クリエイティブに新しいことを生み出す、会社や事業

を起こす機会
✔奉仕・社会貢献・・・社会に貢献したり、奉仕したりすること、
✔純粋な挑戦・・・解決困難な問題に挑むこと
✔ライフスタイル・・・個人的な欲求と家族・仕事とのバランスを調

整すること

キャリアアンカー（職業選択の価値観）

面接における質問の構成法：キャリアアンカーの特徴
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面接における評価の問題：３つのレベルの“適性”

出典；https://honto.jp/article/business/saiyo_mensetsu.html
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ケース分析：三幸製菓１

■※三幸製菓における採用プロセスの事例

出典：https://www.jil.go.jp/event/ro_forum/20181030/resume/05-jirei4-shibata.pdf

https://www.jil.go.jp/event/ro_forum/20181030/resume/05-jirei4-shibata.pdf
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ケース分析：三幸製菓２

■※三幸製菓における採用プロセスの事例

出典：https://www.jil.go.jp/event/ro_forum/20181030/resume/05-jirei4-shibata.pdf

https://www.jil.go.jp/event/ro_forum/20181030/resume/05-jirei4-shibata.pdf
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ケース分析：三幸製菓３

■※三幸製菓における採用プロセスの事例

出典：https://www.jil.go.jp/event/ro_forum/20181030/resume/05-jirei4-shibata.pdf

https://www.jil.go.jp/event/ro_forum/20181030/resume/05-jirei4-shibata.pdf
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＜Good Work＞

主体
（人）

管理優位⇔自律優位

目的
（成果）

業績優先⇔理念優先

仕組み
（媒体）

前例重視⇔改善重視

人と仕事と組織の相互作用の理論：Activity理論

■Ａｃｔｉｖｉｔｙ理論では、人が目的に向かって活動するときには必ず何かの“媒体”
（道具や仕組み）との相互作用が働くとみなす。

＜Ａｃｔｉｖｉｔｙ理論（Y・エンゲストローム）のモデル図＞
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ビジネス心理検定のお問合わせ先 日本ビジネス心理学会
http://www.bpa-j.org

END
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